[bookmark: _GoBack]新点标证通新版操作手册大纲
[bookmark: heading_0][bookmark: heading_9]一、  产品简介
标证通是一款专注于电子标书与数字证书全生命周期管理的智能化工具，致力于为招投标参与方提供安全、高效、合规的数字化解决方案。通过整合CA数字证书、电子签章、标书加解密等功能，标证通显著提升投标效率，降低操作风险，助力企业实现招投标流程的全程电子化。核心功能有数字证书管理、标书加解密、电子签章与签名、跨平台兼容、投标全流程辅助等，主要用于企业投标、公共资源交易中心等。
二、联系我们
标证通APP客服热线：0512-58188013
工作时间：周一至周五 8:00—17:00（法定节假日除外）
如有任何问题，欢迎在工作时间内致电咨询，我们将竭诚为您服务！
[bookmark: heading_10]三、下载安装方式
[bookmark: heading_11]3.1安卓/苹果手机（Android/iOS）下载安装方法:
3.1.1通过应用商店下载
· 打开手机上的应用商店，搜索“标证通”，找到官方应用后点击“下载”或“安装”
3.1.2官方网站扫码下载
· 访问官方网站（https://www.bqpoint.com/epbzt/index.html）点击“立即下载”扫描提供的二维码
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[bookmark: heading_13]四、注册/登录
[bookmark: heading_14]4.1 一键登录
[bookmark: heading_15]功能描述
一键登录功能为标证通 APP 提供便捷的登录方式，用户无需手动输入手机号码即可快速登录。系统自动获取本机号码并展示号码信息，用户确认后即可完成登录。
[bookmark: heading_16]使用场景
用户首次打开标证通 APP 且未登录账号时，系统自动弹出一键登录页面；用户未登录标证通APP，无需手动输入手机号码和验证码。
[bookmark: heading_17]操作步骤
操作路径：标证通APP>一键登录页面
前置条件：用户首次登录/未登录账号，手机插入可使用SIM卡
1. 选择一键登录，验证需要登录的号码
2. 使用本机号码一键登录
3. 登录成功
[image: ]
[bookmark: heading_19]4.2 短信验证码登录
[bookmark: heading_20]功能描述
短信验证码登录是一种常见的用户身份验证方式，通过向用户注册的手机号码发送包含验证码的短信，用户输入正确的验证码后即可完成登录操作。
[bookmark: heading_21]使用场景
用户登录标证通APP;一键登录失效;忘记标证通APP账号密码。
[bookmark: heading_22]操作步骤
操作路径：登录方式选择 > 发送验证码
前置条件：已选择 “发送验证码” 方式
1. 选择短信登录
2. 输入手机号，获取验证码
3. 输入正确的6位验证码
4. 登录成功
[image: ]
[bookmark: heading_24]4.3 账号密码登录
[bookmark: heading_25]功能描述
用户需在注册环节创建账号，设置符合安全规范的密码。在后续登录时，系统将精准校验用户输入的账号与密码组合，确保仅合法用户能够进入 APP。
[bookmark: heading_26]使用场景
用户非首次登录，且设置了登录密码。
[bookmark: heading_27]操作步骤
操作路径：登录方式选择 >密码登录
前置条件：在标证通APP上，已经注册过账号，并且设置密码
1. 选择账号密码登录
2. 输入手机号码、登录密码
3. [bookmark: heading_29]登录成功
4. [image: ]
五、实名认证
[bookmark: heading_30]5.1中金实名认证
[bookmark: heading_31]功能描述
标证通提供中金实名认证方式，提供姓名、身份证，采集信息认证，确保用户身份的真实性。确保用户身份的真实性。
[bookmark: heading_32]使用场景
新用户注册或补办证书时，需通过实名认证才能下载证书。
[bookmark: heading_33]操作步骤
操作路径：开始认证 > 中金认证
前置条件：确保手机摄像头功能正常，光线充足，用户正对手机
1. 点击 “开始认证” 按钮，进入实名认证选择页面
2. 选择 “中金认证” 方式
3. 输入姓名和身份证号码
4. 通过采集信息认证
5. 识别成功后，则实名认证成功
[image: ][image: ][image: ]
[bookmark: heading_35]六、实名认证
[bookmark: heading_36]6.1支付宝实名认证
[bookmark: heading_37]功能描述
提供支付宝认证方式，提供姓名、身份证，采集信息认证，确保用户身份的真实性。
[bookmark: heading_38]使用场景
新用户注册或补办证书时，需通过实名认证才能下载证书。
[bookmark: heading_39]操作步骤
操作路径：开始认证 > 支付宝认证
前置条件：确保手机摄像头功能正常，光线充足，用户正对手机。
1. 点击 “开始认证” 按钮，进入实名认证选择页面
2. 选择 “支付宝” 方式
3. 输入姓名和身份证号码
4. 点击 “开始认证” 按钮
5. 通过采集信息认证
6. 识别成功后，则实名认证成功
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[bookmark: heading_41]七、实名认证
[bookmark: heading_42]7.1银行卡四要素认证
[bookmark: heading_43]功能描述
提供银行卡四要素认证方式，提供银行卡、姓名、身份证号码、银行预留手机号码进行实名认证，确保用户身份的真实性。
[bookmark: heading_44]使用场景
新用户注册或补办证书时，需通过实名认证才能下载证书。
[bookmark: heading_45]操作步骤
操作路径：开始认证 >银行卡四要素认证
前置条件：确保手机摄像头功能正常，光线充足，用户正对手机。
1. 点击 “开始认证” 按钮，进入实名认证选择页面
2. 选择 “银行卡四要素” 方式
3. 输入姓名、身份证、银行卡号、银行预留手机号码
4. 通过采集信息认证
5. 认证成功后，则实名认证成功
[bookmark: heading_47]八、认领/加入企业
[bookmark: heading_48]8.1认领企业
[bookmark: heading_49]8.1.1 CA机构审核认证
[bookmark: heading_50]功能描述
[bookmark: heading_51]首次入驻标证通APP用户，需通过企业认领流程完成身份绑定。填写企业全称及统一社会信用代码，系统将自动核验企业信息真实性，确保用户与企业的合法关联性，为后续数字证书申请及业务办理提供安全可信的身份基础。
使用场景
用户认领/加入企业，通过购买CA证书认证完成企业认证。
[bookmark: heading_52]操作步骤
操作路径：我的>企业身份认证入口
前置条件：未加入/认证企业信息
1. 输入企业名称、统一社会信用代码，提交企业信息
2. 选择认证企业方式为 “购买 CA 证书认证”
3. 补充法人姓名、证件号等内容，进行加入/认领企业
4. 确认企业信息无误，选择需要办理的交易平台
5. 核对确认信息后提交申请证书，待平台客服、CA机构进行审核
6. 审核通过后，企业认证成功并可下发CA证书
7. 进入订单详情/证书管理即可下载证书
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[bookmark: heading_60]8.2 加入企业
[bookmark: heading_61]8.2.1向管理员申请加入企业
[bookmark: heading_62]功能描述
若目标企业已在标证通APP完成注册，可通过填写企业全称及统一社会信用代码提交加入申请。系统将自动匹配企业信息，经企业管理员审核通过后，用户即可成为该企业授权办事人员，获得相应业务办理权限。
[bookmark: heading_63]使用场景
未认领/加入企业的用户，申请加入已在标证通APP中审核通过，加入目标单位，获得企业授权办事人员。
[bookmark: heading_64]操作步骤
操作路径：我的>企业身份认证入口
前置条件：未认领/加入企业，目标企业已在标证通APP中完成注册
1. 填写企业全称及统一社会信用代码，进入下一步
2. 确认信息无误后，申请加入该企业
3. 校验管理信息，确认无误后，提交申请后，等待企业管理员审核
4. 审核通过后，用户成为该企业授权办事人员，获得相应业务办理权限
[bookmark: heading_72]九、 申请证书
[bookmark: heading_73]9.1 申请个人证书
[bookmark: heading_74]功能描述
本流程适用于自然人通过标证通 APP 申请个人证书的操作指南。用户需完成个人信息确认、交易平台选择、CA（证书颁发机构）和签章机构选择及支付等步骤，最终下载个人证书。
[bookmark: heading_75]使用场景
个人证书主要用于身份认证与电子签名，确保操作的真实性与法律效力。中心人员使用时涉及文件审批及权限管理等关键操作；专家应用场景包括项目评审及签署等文件签名。
[bookmark: heading_76]操作步骤
操作路径：证书管理 > 新增证书>个人证书>我的订单
前置条件：无目标平台个人证书
1. 进入证书管理
2. 选择“个人证书”
3. 确认个人信息无误后，选择交易平台
5. 确认信息后，提交申请
6. 等待平台客服和 CA（证书颁发机构）进行审核
7. 审核通过后，进入“订单管理”支付金额
8. 支付完成后，在“订单管理/证书管理”下载证书
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[bookmark: heading_78]9.2 申请企业证书
[bookmark: heading_79]功能描述
本流程适用于企业身份通过标证通 APP 申请企业证书的操作指南。用户需完成企业信息确认、交易平台选择、CA（证书颁发机构）和签章机构选择及支付等步骤，最终下载企业证书。
[bookmark: heading_80]使用场景
企业证书主要用于登录系统、签章、加解密等，确保操作的真实性与法律效力及权限管理等关键操作。
[bookmark: heading_81]操作步骤
操作路径：证书管理 > 新增证书>企业证书>我的订单
前置条件：无目标平台证书
1. 登录标证通 APP，点击“证书管理”
2. 选择“企业证书”和交易平台
4. 确认证书 CA 机构（证书颁发机构）和签章机构
5. 点击“下一步”，提交申请
6. 等待平台客服和 CA（证书颁发机构）审核通过
7. 审核通过后，进入“订单管理”支付金额
8. [bookmark: heading_88]支付完成后，在“订单管理/证书管理”下载证书
9. [image: ][image: ]
[image: ][image: ]
十、 证书管理
[bookmark: heading_89]10.1 证书下载
[bookmark: heading_90]功能描述
标证通 APP 提供证书下载功能，用户可通过该功能申请并下载所需证书。本功能支持新办证书的自动下载和手动下载，其他订单仅支持手动下载。
[bookmark: heading_91]使用场景
用户选择所需平台证书，申请、支付并下载证书。
[bookmark: heading_92]操作步骤
操作路径：证书管理 > 新增证书>我的订单
前置条件：用户选择需要交易平台证书，登录标证通APP
1. 点击 “新增证书” 按钮
2. 选择证书类型
3. 确认证书信息
4. 选择交易平台
5. 选择 CA 机构（证书颁发机构）及有效期等信息
6. 确认证书下载方式（仅新办证书支持 “自动下载” 或 “手动下载”，其他订单仅支持 “手动下载”）
7. 确认信息后提交 CA 机构、平台客服审核
8. 审核通过后，进入“订单管理”支付金额
9. 支付完成后，在“订单管理/证书管理”下载证书
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[bookmark: heading_94]10.2 证书检测
[bookmark: heading_95]功能描述
证书检测功能用于验证证书的签名、验签、加密、解密等功能是否正常。
[bookmark: heading_96]使用场景
该功能主要用于自检，或在扫码出现问题时，排查是否是证书的问题。
[bookmark: heading_97]操作步骤
操作路径：证书管理>证书检测
前置条件：生效中的证书
1. 在证书管理界面，选择需要检测的证书
2. 点击“证书检测”按钮
3. 系统将自动进行证书检测，并显示检测结果
[image: ]
[bookmark: heading_99]10.3 证书续期
[bookmark: heading_100]功能描述
系统会在证书临期 1 个月时发送短信和待办提醒，用户可通过操作界面完成证书续期流程。
[bookmark: heading_101]使用场景
本功能用于处理即将到期或已失效的证书续期操作。系统会在证书临期 1 个月时发送短信和待办提醒，用户可通过操作界面完成证书续期流程。
[bookmark: heading_102]操作步骤
操作路径：证书管理 > 续期
前置条件：证书状态为生效中（临期 1 个月）或已失效
1. 登录系统，点击“证书管理"
2. 选择需要续期的临期证书或已失效证书
3. 点击"续期"按钮
4. 确认证书信息并提交订单
5. 完成支付，自动下载证书
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